
 

 

 

 

【Ｑ１】 

 新規登録した後のメールが届かない。 

【Ａ１】 

 メールソフトによっては、「迷惑メール」に分類される可能性がございます。迷惑メールを受信する場所がある

かと思いますので、そちらにメールが届いていないかご確認ください。また、スマートフォンの設定によって

は、受信できない可能性もございます。 

 新規登録画面にある「メールが届かない方は、こちら」をご参考にしてください。 

 

【Ｑ２】 

 パスワードをわすれました。 

【Ａ２】 

 ログイン画面にある、「ユーザーID、パスワード忘れた方は、こちら」からパスワード再設定ができます。 

 ユーザーIDと電話番号（※）を入力すると、ご登録のメールアドレスにパスワード再設定用のURLが記載さ

れたメールが送信されますので、そちらから再設定を行ってください。 

 ※電話番号はハイフン（－）を入力しないでください。（数字だけとしてください） 

 

【Ｑ３】 

 ユーザーIDを忘れました。 

【Ａ３】 

 ユーザーIDの確認は出来ませんので、ログイン画面にある、「新規登録は、こちら」から再度新規登録を行っ

てください。 

 

【Ｑ４】 

 先日までログインできていたのに、急にログインできなくなった。 

【Ａ４】 

 販売店様にご連絡ください。 

 

【Ｑ５】 

 請求書などのＰＤＦが閲覧できない。（ファイル表示画面で「表示」ボタンを押しても閲覧できない） 

【Ａ５】 

 現状、Android端末をご利用のお客様で「Yahoo！」のアプリからログインされている場合、閲覧出来ないと 

 いう症状が発生しております。お手数ですが、スマートフォンの既定のブラウザを「Yahoo！」以外のブラウ

ザ（chromeや safari等）に変更後、再度お試しください。 


